
KONSUMENTENSTUDIE 2024



STUDIENDESIGN

Thema der Untersuchung: Einstellung der österreichischen Bevölkerung zur Werbung

 

 Befragungszeitraum: Oktober 2024

 Grundgesamtheit: Personen ab 18 Jahren,

   repräsentativ für die internetaffine Gesamtbevölkerung

Methode: online Panel

 Sample: Regional disproportionale Stichprobe: Aufstockung der „kleinen

      Bundesländer“ (Burgenland, Salzburg, Vorarlberg)

      auf jeweils 100 Fälle

  Gesamtzahl: 1.159 Interviews

 Gewichtung: Faktorengewichtung auf 1.000 Fälle

 Auftraggeber: Österreichischer Werberat

 Feldarbeit: Webfrager

 Projektleitung: Roswitha Hasslinger

  Hasslinger Consulting



WIRTSCHAFTSFAKTOR



Treffen diese Aussagen über Werbung Ihrer Meinung nach zu?
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Durch Werbung bin ich schon auf neue Produkte aufmerksam geworden

Wenn es legal ist, Produkte zu produzieren und zu verkaufen, muss es auch erlaubt sein, sie zu
bewerben

Die Werbung fördert den Absatz von Gütern und Dienstleistungen

Durch Werbung bin ich schon auf Aktionen/Angebote aufmerksam geworden und habe mir dadurch
Geld erspart

Werbung informiert über das Angebot, sodass man besser auswählen kann

Die Werbung sichert Arbeitsplätze

Influencer informieren über neue Produkte und Angebote

Ohne Werbung würde die Wirtschaft nicht mehr funktionieren

Ohne Werbung wären Fernsehsender, Zeitungen und Zeitschriften nicht finanzierbar

Gutgemachte Werbung zu sehen, ist für mich ein Vergnügen

Die Werbung verführt dazu, etwas zu kaufen, das man eigentlich gar nicht braucht.

Werbung übertreibt fast immer so stark, dass sie unglaubwürdig wirkt

Von Werbung fühle ich mich oft belästigt

In der Werbung werden Konsumenten für dumm verkauft

Durch die Werbung werden Produkte und Dienstleistungen billiger

"Trifft zu" 2024 "Trifft zu" 2021 "Trifft zu" 2018 "Trifft zu" 2015



Wie sehr treffen diese Eigenschaften auf Werbung allgemein zu?
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5=trifft überhaupt nicht zu, 1=trifft sehr zu



AKZEPTANZ IM WANDEL



Wie akzeptabel finden Sie in der Werbung ...
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Menschen, die den klassischen Schönheitsidealen
NICHT entsprechen

Die Werbesprache ist zwar deutsch, aber nicht österreichisches deutsch

Aussagen über die Wirksamkeit von Produkten & Heilmitteln

(Ältere) Menschen mit körperlichen Einschränkungen

Gleichgeschlechtliche Paare

Die Darstellung von Kindern in der Werbung,
die Produkte für Kinder bewerben

Seit einiger Zeit sind sehr viele Begriffe, Aussagen, Namen in der Werbung auf englisch

Erotische Szenen

Nackte Frauen

Werbung, die an Kinder gerichtet ist und die diese auffordert,
Eltern oder Erwachsene zum Kauf eines Produktes zu überreden

Sexuelle Anspielungen

Nackte Männer

Kinder als Werbedarsteller für nicht kindgerechte Produkte

Leichtsinnige und/oder gefährliche Handlungen

Schockierende, angsterregende Darstellungen

Risikoreiches / leichtsinniges Fahrverhalten

Gewalttätiges Verhalten

Differenzscores "sehr akzeptabel" minus "gar nicht akzeptabel"

2024
2021
2018
2015



KONSUMVERHALTEN 



Würden Sie ein Produkt/eine Dienstleistung kaufen, wenn dafür 

Werbung gemacht wird, die für Sie nicht akzeptabel ist, weil sie ...

47

44

41

35

67

47

46

55

73

38

52

62

67

37

46

57

unwahr

sexistisch

aggressiv

irreführend

"sicher nicht" 2024

"sicher nicht" 2021

"sicher nicht" 2018

"sicher nicht" 2015



Haben Sie schon einmal oder öfters etwas gekauft, weil Sie die 

Werbung dafür angesprochen hat?
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TOTAL (n=1000)

Männer (n=491)
Frauen (n=509)

Bis 29 Jahre (n=228)
Bis 49 Jahre (n=415)

50 Jahre und mehr (n=357)

Wien (n=219)
Niederösterreich (n=187)

Burgenland (n=100)
Steiermark (n=140)

Kärnten (n=62)
Oberösterreich (n=167)

Salzburg (n=100)
Tirol (n=85)

Vorarlberg (n=100)

ÖWR-Kenner (n=510)
ÖWR-Nichtkenner (n=490)

Ja Nein



WERBUNG UND GESELLSCHAFT 



Welche Sichtweise entspricht eher Ihrer eigenen?
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Werbung spiegelt die Werte der Gesellschaft wider Werbung bestimmt die Werte der Gesellschaft Werbung ist werteunabhängig



KONSUMENTINNEN KENNEN & 

VERTRAUEN WERBERAT 



Ist Ihnen bekannt, dass es in Österreich die Institution des 

Österreichischen Werberates gibt?
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Wie wichtig sind ethische & moralische Regeln, die für die 

Werbung gelten sollten?
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Wer ist für die Kontrolle, ob diese Regeln eingehalten werden, 

zuständig (bzw. wer sollte dafür zuständig sein)?
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Der Österreichische Werberat

Die Werbeagenturen

Der Staat

Der Konsumentenschutz

Ein Ministerium

Anderes
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Was erwarten Sie von einer Institution (Österreichischer

Werberat),die für die Einhaltung von ethischen und moralischen 

Regeln zuständig ist?
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Schnelle Reaktion auf Werbeverstöße

Dass die Anliegen der Konsumenten
ernst genommen werden

Transparente Vorgehensweise

Gute Kontakte in die Werbewirtschaft

Mehr Bekanntheit

TOTAL (n=1000)

ÖWR-Kenner (n=510)

ÖWR-Nichtkenner (n=490)
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